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ตอบข้อร้องเรียน วันที่ 13 ก.พ. 61 
เรียน คุณวิภาวี เปล่งชัย 
 
จากข้อร้องเรียนของท่านเกี่ยวกับเรื่องหนังสือดังนี้ 
 
1. ควรมีหนังสือใหม่เพ่ิมมากขึ้น 
2.หนังสือที่มีอยู่ไม่เพียงพอมีน้อยและเก่ามาก 
3. ถ้าหนังสือเยอะแยะและอัพเดทหนังสือใหม่ ๆ นิสิตจะมีความรู้ใหม่ ๆ ตามขึ้นด้วย 
4. หนังสือขาดยุ่ยมากควรปรับปรุง 
  
    เพ่ือทางส านักวิทยบริการจักขอบคุณยิ่งส าหรับการแนะน าเพื่อให้เกิดการปรับปรุงให้บริการที่ดีข้ึนและตรงกับ
ความตอ้งการของผู้ใช้มากท่ีสุด เพื่อความกระจ่างในบางข้อร้องเรียน  จึงใคร่ขอรบกวนท่านแจ้งรายละเอียด
หนังสือที่ท่านต้องการว่าเป็นหนังสือด้านสาขาใดบ้างท่ีมีรายละเอียดมากกว่าเดิม 
       ส่วนโดยรวมทางส านักวิทยบริการได้มีการจัดหาหนังสือใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งจะมีการจัดหาเข้าใหม่ทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือน แต่เนื่องจากยังไม่ได้รับการแนะน าสั่งซื้อที่ละเอียดพออาจจะยังไม่ครอบคลุมกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกท่าน ต้องขออภัย แต่จะน ามาปรับปรุงการจัดหาเพื่อบริการที่ตรงความต้องการ มากยิ่งขึ้น  
 
       ทั้งนี้ทางส านักวิทยบริการได้ติดต่อสอบถามมายังท่านทางโทรศัพท์แล้วได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นว่าเป็นหนังสือ
ด้าน ปรัชญา และด้านประวัติศาสตร์ ที่ท่านพบเห็น  แล้วทางส านักฯ จักน าไปปรับปรุงการจัดหาเพ่ือบริการต่อไป
ค่ะ หากท่านมีรายละเอียดหนังสือท่ีต้องการรบกวนแนะน าสั่งซื้อมายังส านักวิทยบริการ ในช่องทางแนะน าสั่งซื้อ
จะเป็นพระคุณยิ่ง 
 
                                ขอบคุณค่ะ 
                                ผกานุช  เหล่าพิเดช 
                          บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
                         งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
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